Veranderungen in der Kirche

- wie kann externe Beratung die erforderlichen Veranderungs-
prozesse in Kirchengemeinden und Kirchenkreisen unterstitzen?

Matthias Dargel, Berater
bei der Firma Lischke-Con-
sulting, beschaftigt sich mit
Veréanderungsprozessen

in der Kirche aus der Sicht

eines externen Beraters.

iir die einen ist es ein normaler

Schritt auf dem Weg zu einem

,JUnternehmen Kirche”, fiir die
anderen immer noch der Anfang vom

Ende kirchlicher Eigenstdndigkeit - die

Inanspruchnahme von Unternehmensbe-

ratung. Das ,Unternehmen Kirche” steht

vor gewaltigen und rasant verlaufenden

Verdnderungen - wie Post, Bahn und

viele andere, die bis vor kurzem als Qua-

si-Monopolisten in requlierten Markten
auftreten konnten. Und auf der Suche
nach Vorbildern fiir diese Entwicklung
kirchlicher Finanzierung erstrahlen ge-
rade die dkumenischen Kontakte in die

USA plétzlich in vollig neuem Licht!

Um die dafiir erforderlichen Ver-
dnderungsprozesse zu bewdltigen, wird
von Kirchenkreisen und Gemeinden
externe Unterstiitzung immer stérker
in Anspruch genommen. Dafiir sind drei
wesentliche Griinde zu nennen:

- Ausloser und Gegenstand der Verdn-
derung sind zunehmend finanzielle
Probleme, die aus eigener Kraft nicht
mehr loshar erscheinen.

- Der Losungsraum fiir Verdnderungen
hat sich verstdrkt von der Einzelge-
meinde oder dem Einzelkirchenkreis
auf ein Miteinander der verschiedenen
kirchlichen Ebenen verlagert und
macht damit auch aus systemischer
Perspektive kirchlich-externe Berater
erforderlich.

- Angesichts der immer deutlicher wer-
denden riickldufigen Entwicklungen
haben sich der Verdnderungsdruck und
das erforderliche Tempo stark erhoht:
Es wird keine Ruhe mehr geben.

Steigender
Handlungsdruck

Es ist kein Geheimnis, dass sich
auch im kirchlichen Raum vor allem erst
dann etwas bewegt, wenn personelle
und materielle Ressourcen knapp wer-
den. Dabei verbirgt sich hinter den vor
allem in den letzten Jahren deutlicher
werdenden finanziellen Engpédssen schon
seit langem ein Mangel an inhaltlicher
Profilierung, zielorientierter Steuerung
und ergebnisorientiertem Ressourcen-
einsatz.

Zwar ist diese ,Profilkrise” allge-
mein hinreichend dokumentiert und sta-
tistisch belegt, aber in den Gemeinden
und Kirchenkreisen gibt es nach wie vor
ein weit verbreitetes empirisches Defizit
in der Wahrmehmung der tatsdchlichen
Nutzung der kirchlichen Angebote und
der dafiir eingesetzten finanziellen
und personellen Mittel - und da ist die

gefiihlte Temperatur leider eine deutlich
andere als die tatsdchliche!

So zeigen Erfahrungen aus vielen
Verdnderungsprojekten: Ein schliissiger
Zusammenhang zwischen den von den
Verantwortlichen angestrebten Zielen
und Prioritdten, dem Ressourceneinsatz
und den tatsdchlichen Ergebnissen ist
oft nicht erkennbar. Damit aber kann
eine Prioritdtensetzung unter Wahrung
des eigenen kirchlichen Anspruchs nicht
gelingen.

Wenn die Antwort auf die riick-
ldufigen Mitglieder- und Finanzzahlen
ndmlich eine verbesserte AulRenwirkung
der Kirche bzw. missionarisches Handeln
heiRt, und wenn zur Erreichung dieser
AulRenwirkung auch strukturelle Verdn-
derungen erforderlich sind, dann sind
dazu eine klare strategische Abstim-
mung iiber finanzielle Prioritdten und
ein Controlling erforderlich. Das aber
geben die vorhandenen innerkirchlichen
Steuerungsinstrumente oft nicht her.

Was ist wichtig?

So zeigte sich bei der Befragung
von Kirchenvorstanden norddeutscher
Kirchengemeinden nach der Wichtigkeit
einzelner Angebote in der Vergangen-
heit fiir alle vorhandenen Angebote
eine insgesamt hohe Einschidtzung ihrer
Bedeutung - allerdings ohne erkennbare
Priorisierung. Dies diirfte auch darin be-
griindet sein, dass in der Vergangenheit
Gemeindeaufbau oft additiv vollzogen



Kosten der Angebote in der Gemeinde

Bedeutung der Angebote in der Gemeinde
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wurde. Es kam immer noch etwas hinzu,
aber dafiir musste nichts anderes gelas-
sen werden. In der Folge ist dann auch
alles irgendwie wichtig.

Dieser ,Prioritdteneinschédtzung”
widerspricht jedoch sehr eindeutig die
tatsdchliche Verteilung von Personal-
und Sachmitteln im Haushalt. Dies zeigt
das Schaubild oben.

Ein Blick in kirchliche Haushalte
zeigt schnell, dass oft ein grofier Anteil
der zur Verfiigung stehenden Mittel fiir
die Instandhaltung und Bewirtschaf-
tung von Gebduden und Anlagen (die
oft nicht gut genutzt sind) verwendet
wird. Mit dieser Bindung ist ein hoher
Prozentsatz der Kirchensteuermittel
faktisch einer kurzfristigen Prioritéten-
setzung durch die leitenden Gremien
entzogen! Langfristige Perspektiven
aber sind in einer kleinen Einzelgemein-
de kaum noch finanziell darstellbar.

Zudem fehlt in der Regel eine
schliissige Verbindung zwischen den
Haushaltsmitteln als Inputgréfie und
den damit erzielten Ergebnissen als
Output. Dadurch sind die Ergebnisse und
die Steuerung der Inhalte kirchlichen
Handelns vom Einsatz der Ressourcen
und Mittel weitgehend abgekoppelt. Die
Verdnderung dieser innerkirchlichen
Steuerungsinstrumente aber erfordert
einen inhaltlichen und strategischen

Konsens, der offenkundig angesichts
der vorhandenen Gremien- und Lei-
tungsstruktur nur schwer zu erzielen ist
(Steuerungsdilemma).

Mit anderen Worten, selbst wenn
also Leitungsgremien ein ,Wachsen
gegen den Trend” wiinschen, fehlen oft
genug die Strukturen und das Instru-
mentarium zur Umsetzung.

Strukturen und Inhalte

Wo dies doch gelingt, sind generell
zwei Arten von Verdnderungsprojekten
zu unterscheiden: Technisch-organisa-
torische (z.B. Verminderung interner
Steuerungsprobleme) und Inhaltlich-
strategische Verdnderungen (Bewdl-
tigung riickldufiger Mitglieder- und
Beteiligungszahlen).

Entsprechend befassen sich die
technisch-organisatorischen Projekte
vor allem mit Fragen im Verwaltungs-
und Gebaudebereich. Damit sollen die
strukturellen Voraussetzungen fiir ein
verbessertes kirchliches Handeln ge-
schaffen werden. Lésungen und Umset-
zungserfahrungen zu diesem Themen-
kreis sind in der Regel schon in anderen
Organisationen vorhanden. Hier liegen
wesentliche Funktionen externer Bera-
ter in der Ausgestaltung und Vermitt-
lung des Losungsmodells (Fachberatung)

und in der Definition des zu gehenden
Weges (Prozessdramaturgie).

Die inhaltlich-strategischen Projek-
te beziehen sich eher auf die Bildung
einer gemeinsamen inhaltlichen Basis
und Plattform und die Initiierung eines
Lernprozesses fiir eine Neuausrichtung
kirchlicher Arbeit in unsicherer Umge-
bung. Externe Beratung kann in diesem
Zusammenhang vor allem eine Modera-
tion, Fokussierung und Strukturierung
des Prozesses leisten, nicht jedoch die
Diskussion und Entscheidung iiber be-
stimmte Inhalte und Strategien.

Wirklich erfolgreiche Verdnde-
rungen miissen immer die inhaltlich-
strategischen Fragestellungen mit den
technisch-organisatorischen Problemen
zusammenbringen. Denn gerade erst
in der Vernetzung der inhaltlichen mit
den strukturellen Vorschldgen zeigt
sich die eigentliche Innovation und
Realisierungsfihigkeit der angestrebten
Verdnderungen.

Erfolgreiche Kooperation

In der konkreten Ausgestaltung
der Verdnderungswege sind Unterneh-
mensberatungen im kirchlichen Raum
in verstarktem MalRe gefordert, in enger
Kooperation mit dem Auftraggeber die
innerkirchlich vorhandenen Lésungs-









